참고용 양식 · 오늘공짜(oneulgongjja.kr)
고객 불만 처리 기록지
	접수 번호
	
	접수일
	        년      월      일

	접수자
	
	접수 방법
	☐ 전화 ☐ 방문 ☐ 온라인



	고객
	

	연락처
	

	관련 상품·서비스
	



불만 내용
	






원인
	




처리 내용
	





	처리 완료일
	        년      월      일

	고객 안내
	☐ 완료(방법:            )

	재발 방지
	




	처리자
	          (서명 또는 인)
	확인자
	          (서명 또는 인)




알아 두세요
1. 참고용 양식이에요. 법률 자문이 아니에요. 금액이 크거나 분쟁 가능성이 있으면 전문가와 상의하세요.
1. 고객 개인정보는 처리에 필요한 만큼만 적고, 정한 기간이 지나면 파기하세요.
